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[bookmark: _Toc30315]步骤一、确认软件已正确安装
请确认POS设备正确安装以下四个软件：海石云服务、海石远程代理、ConsoleService和应用商店。
注意：应用商店显示桌面图标，其余三个应用不显示桌面图标，请按如下方法确认：打开桌面上图标“设置”-->“应用”，上下滑动查看是否已安装上述应用。如下图所示：
·海石云服务：
[image: 海石云服务]
·海石远程代理
[image: 海石远程代理]
·ConsoleService
[image: consoleservice]
·应用商店
[image: 应用商店]

如果上述软件未显示，则需要安装上述软件，请按照页尾常见问题①操作。
[bookmark: _Toc17928][bookmark: _Toc30141]步骤二、激活
在确保网络连接正常条件下，重启机器，会自动弹出激活界面如下（若未弹出，请查看页尾常见问题②）：
[image: device-2021-02-22-141136_副本]

请跟据服务部署环境选择局域网或者互联网激活。
[bookmark: _Toc181]互联网激活
请选择互联网标签页，在编辑框输入激活码，例如：“trialTenant”，点击激活。无操作超时此界面会自动退出，需重新启动。
若激活成功，会弹出提示“激活成功”，等待几秒钟进入下一步“注册”。
[bookmark: _Toc30646]局域网激活
请选择局域网标签页，在编辑框输入IP和端口号，例如：192.168.0.6:8899，点击激活。无操作超时此界面会自动退出，需重新启动。
若激活成功，会弹出提示“激活成功”，等待几秒钟进入下一步“注册”。

激活异常请查看页尾常见问题③。
[bookmark: _Toc29415][bookmark: _Toc14544]步骤三、注册
[bookmark: _Toc10471]1、输入组织编码
输入海石云后台已建立的组织编码并点击“提交”按钮。校验成功后对话框消失，校验失败时请再次确认组织编码。界面如下：
[image: 图片1_副本]	
[bookmark: _Toc30623]2、注册保存
提交成功后，对话框消失，进入如下设置界面：
灰色阴影框为本设备固定信息，不可修改。白色框为注册默认值，可根据需要进行修改。如需修改，请确认修改后的设备编码不要与已注册的机器编码重复。
点击“保存”，注册成功后提示“注册成功”并退出界面，至此完成激活注册，可在浏览器输入后台地址，使用管理员账号登录查看到设备。
点击“保存”显示异常怎么办？请查看页尾常见问题④。
不确定是否注册成功怎么办？请查看页尾常见问题⑤。
输入错误的设备名称，注册成功后怎么修改？请查看页尾常见问题⑥。

[image: 图片2_副本]






















[bookmark: _Toc17154][bookmark: _Toc26868]常见问题
[bookmark: _Toc23843]①未安装海石云服务应用怎么办？
请服务人员提供四个应用的安装包.apk文件，用U盘拷贝到设备中，点击安装。
安装成功，显示如下界面：
[image: device-2021-02-22-153933_副本]

若安装失败，显示如下界面，请联系服务人员确认系统签名。
[image: device-2021-02-22-153807_副本]
[bookmark: _Toc28940]②重启设备后不显示激活界面怎么办？
首先参考步骤一，确认应用已经正常安装。

之后，可在桌面长按空白处，弹出如下菜单：

[image: device-2021-02-22-145803_副本]
点击“主屏幕设置”，选择“隐藏应用”。
[image: device-2020-09-09-140556_副本]
长按去掉“海石云服务”勾选图标，退出。此时桌面显示海石云服务应用。
点击图标即可显示激活界面。
如果不显示激活界面，而是如下界面，则证明已成功激活注册过，登录后台可以查看到设备，无需再次激活注册。
[image: device-2021-02-22-160544_副本]

[bookmark: _Toc18654]③激活异常怎么办？
若显示网络异常，请检查网络是否正常连接；
若显示校验失败，请检查输入是否正确；
若显示异常码，请联系服务人员解决。
[bookmark: _Toc6003]④点击“保存”显现异常怎么办？
若显示设备编码重复，请检查设备编码是否唯一，联系管理员确认；
若显示sn重复，请告知服务人员解决；
若显示注册失败，错误码：**，请告知服务人员解决。
[bookmark: _Toc14214]⑤如何确定已经注册？
调出海石云服务应用图标，在桌面长按空白处，弹出如下菜单：

[image: device-2021-02-22-145803_副本]
点击“主屏幕设置”，选择“隐藏应用”。
[image: device-2020-09-09-140556_副本]
长按去掉“海石云服务”勾选图标，退出。此时桌面显示海石云服务应用。
点击桌面图标，显示如下界面则证明已成功激活注册，若显示激活界面则未激活，可按照上述步骤继续激活注册。
[image: device-2021-02-22-160544_副本]

[bookmark: _Toc18957]⑥如何修改输入的设备名称？
登录后台管理界面，在“设备信息”-->“设备列表”界面，搜索设备，点击“详情”。
[image: 图片4_副本_副本]
在“详情”界面，选择编辑，修改设备名称。
[image: 图片5_副本]
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